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Muito se ouve falar sobre o "novo normal’ que
aparentemente se instalara apds a pandemia, mas
refletindo melhor acerca deste assunto, percebemos
gue Ndo ha um marco para a auséncia do "antigo
normal" e a chegada de um "novo".

Historicamente, todas as mudancas nos conduziram
para um futuro desconhecido e diferente do que
estavamos acostumados, seja com a chegada de
NOVOS POVOS, Novas doencgas, Novas guerras, novas
tecnologia ou.até mesmo uma simples nova lei.

Certamente a pandemia acelerou muitas mudancas
e evolucdes em diversos aspectos de nossas vidas

que possivelmente aconteceriam de forma naturale .

gradativa, assim como certamente Nao trara
também a estagnagao para os modelos de trabalho
daqui para frente



Apartir do momento que vocé passar esta pagina, o
"novo normal", ja estara ultrapassado e em processo
de modificacdo novamente.

Por isso, ndo tema o que vem por ai apenas porque
o desconhece.

Pelo contrario! Tema sempre o fato de ficar parado
na sua zona de conforto.

Confie.

Fazendo um bom trabalho, tendo a sabedoria e
flexibilidade para se adaptar seu escritorio tera éxito

hoje e no futuro.

Vamos juntos nesta leitura?
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Vivenciar um momento de pandemia téo grave
guanto este que estamos vivendo atualmente, é
algo assustador sim.Tanto enquanto pessoas
fisicas, que tememos por nossas vidas e de
Nossos entes queridos, gquanto também enquanto
pessoas juridicas, por temermos um colapso
econOmico em Nosso mercado.

Se vocé se identifica com este sentimento, te
convido agora entao a olhar comigo um pouco
para tras e perceber como foi 0 comportamento
do mundo ao passar por situacdes similares.

Nas proximas paginas, vamaos trazer um resumo
de 8 dos tantos "perrengues" que N0OSsOs
ancestrais (ou n0s mesmos, em alguns casos)
vivenciaram e um overview sobre o que isso
causou e como 0 mundo se comportou diante
dos desafios.

Se preferir, pode pular esta parte da leitura, mas
recomendamos que a faca.
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Causada pelo bacilo Yersinia pestis, que desencadeou
uma pandemia no século XIV, matando cerca de 50
milhdes de pessoas entre 1347 e 1353,

Teve a sua origem na China e a propagacdo da
doenca iniciou-se por meio de ratos infectados,
porém em um estagio avancado, Comecgou a se
propagar por via aérea, por meio de espirros e
goticulas.

Vale ressaltar que eram precarias as condi¢des de
higiene e habita¢cdo na época.

Ficou conhecida como “peste negra” por conta de
manchas que provocava na pele, seguidas de
inchacos na virilha ou axilas que eram conhecidos
como “bubdes”, por isso também foi batizada como
peste bubonica.

A morte era rapida e dolorosa, sendo de dois a cinco
dias da infec¢do.

Além das perdas humanas, a peste causou
significativas transformacdes nos aspectos sociais,
politicos e econémicos na Europa. Com tantas mortes
e ma gestdo, cidades foram apagadas e instalou-se
um imaginario popular da fragilidade humana perante
o triunfo da morte.
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Uma das piores pandemias que o mundo enfrentou e
Nao se assuste se notar muitas semelhangas com a
Covid-19.

Vamos relembrar?

Aconteceu entre 1918 e 1919, atingindo todos os
continentes e deixando um saldo de, no minimo, 50
milhdes de mortos, sendo que algumas estatisticas
mais pessimistas, indicam até 100 milhdes de mortos
Até hoje ndo se sabe o local exato de sua origem, mas
sabe-se gue teve inicio por uma mutac¢ao do virus
Influenza e que os primeiros casos foram registrados
nos Estados Unidos no Fort Riley, uma instalagao
militar localizada no estado do Kansas, em 11 de
marco de 1918.

Nas semanas seguintes, mais de 1100 outros
soldados desse local foram internados com os
Mesmos sintomas.

Logo, espalhou-se pelo mundo por conta da
movimentac¢ao de tropas no periodo da Primeira
Guerra Mundial, tendo um impacto direto nos paises
gue participavam desse conflito.
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Chegou no Brasil em setembro de 1918, espalhando-
Se por todas as regides e causando a morte de 35 mil
brasileiros.

Curiosidade: Ha registros de que o termo
“espanhola” se deve ao fato de que a imprensa
espanhola divulgava as noticias da gripe pelo mundo,
uma vez que, por ndo participar da guerra, nao sofreu
censura na divulgacdo da doenc¢a como sofreram os
demais paises (a censura se deve a tentativa de ndo
Criar panico ou passar a imagem de fragueza aos
adversarios).

Difusao da doenca:

A medida que a gripe ganhou espaco, o efeito era o
mesmo em diferentes locais: o sistema de saude
entrou em colapso devido a grande quantidade de
pessoas doentes.

A principio muitos cientistas acreditavam que o
causador da doenca tinha sido uma bactéeria
conhecida na época como bacilo de Pfeiffer, mas
atualmente sabemos que essa teoria ndo estava
correta.
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Os médicos ndo sabiam como tratar a nova doenca.
Iniciou-se uma série de tentativas de uso de
medicamentos mas mostraram-se ineficazes. Um dos
remédios utilizados foi o quinino (medicamento
utilizado contra a malaria). Houve entao uma corrida
as farmacias em busca da substancia e o produto se
esgotou, porém, ndo era eficaz.

Como se identificou-se que a doenca era contagiosa,
muitos locais adotaram medidas de isolamento social.
Foram decretados o fechamento de escolas, igrejas
comercio, empresas e reparticdes publicas pelo
mundo, inclusive no Brasil.

Em alguns locais, como nos Estados Unidos, adotou-
Se 0 uso de mascaras para tentar conter a doenca.
Uma medida que se mostrou eficaz em outras
localidades, foi a ado¢do do sistema de quarentena.
No Brasil, a cidade de Sdo Paulo foi uma das mais
afetadas. Acredita-se que o total de pessoas
infectadas tenha sido de 350 mil, 0 que corresponde
a cerca de 2/3 da sua popula¢do naquele periodo.
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Ainda no Brasil, 0 evento originou uma crise social
profunda e muitas contesta¢8es as atividades
politicas das elites na época.

A saude publica ficou vista como vitima da politicagem
por revogacao de leis sanitarias e desorganiza¢do da
obra de Oswaldo Cruz, com isso, espalhou-se uma
insatisfacdo da populacdo que tinha uma impressao
de acefalia do governo por ndo tomarem atitudes e
providéncias ao perceberem o0 avanco das mortes.

A fome se manifestava, o0 desemprego, o medo.

No jornal Correio da Manhd, dizia-se que o governo
queria sair coroado de louros e rosas, deixando o
POVO passivo e sofredor.

Voltando ao cenario mundial, podemos pensar que
no ano seguinte, 1920 a expansdo de creditos por
meio de oferta monetaria nos EUA pode ter sido para
reerguer o pais, que ficou em festal Porém, como
consequéncia, ao ser freada a expansdo e restricdo
dos empréstimos, temendo a desvalorizacao da
moeda, houve um movimento alto de retiradas de
reservas dos bancos por parte de pessoas e
empresas, desencadeando um processo de recessao
e a famosa crise de 29.
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Mais tarde, em 1956, 0 mundo vivenciou a gripe
asiatica, assim conhecida por ter se originado na
China.

Era transmitida a humanos por meio de aves e
causada por uma mutacao do virus da gripe,
chamado de H2N2.

Cerca de dois milhGes de pessoas morreram em
decorréncia do virus, sendo quase 70 mil dessas
apenas nos Estados Unidos.

E A &r‘tpe Ae Hong ¥\0n9

A doenca também foi causada por uma nova mutagao
do virus da gripe, chamada de H3N2. Seus sintomas
eram semelhantes a de uma gripe comum e tambeém
ndo tinha alta taxa de mortalidade. No entanto, pela
escala da infeccdo, estima-se que a pandemia tenha
vitimado um milhdo de pessoas em todo o mundo.



)

13

- KPS

O Centro de Controle de Doencas dos Estados Unidos
(CDC) comecou a registrar em 1981 um aumento nos
casos de doencas raras e identificou que muitos
homens previamente saudaveis desenvolveram
pneumonia e cancer.

Os estudos identificaram que o sistema imunologico
estava severamente enfraquecido, Caracterizaram-
nos, em 1982, como Sindrome de Imunodeficiéncia
Adquirida, porém, no ano seguinte, soube-se que 0
causador da doenca era o virus da imunodeficiéncia
humana (Human Immunodeficiency Virus ou HIV, no
inglés).

A década de 1980 ficou marcada pelo inicio desta
pandemia que tem crescido até os dias atuais, porém
de forma mais conhecida e controlada. No Brasil,
estima-se que 900 mil pessoas tenham contraido
aids.

O numero no mundo é estimado em 37,9 milhdes de
pessoas.

E transmitida por meio dos fluidos do corpo, tais
COMO Sangue e sémen que nado teve tratamento ou
Cura por muitos anos. Atualmente, existe tratamento
para a qualidade de vida, porém ndo existe cura.
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Também causou grande impacto nos locais onde se
manifestou.

A doenca causada pelo virus ebola foi identificada,
pela primeira vez, no Suddo e na Republica
Democratica do Congo, dois paises localizados no
continente africano.

O ser humano contrai a doenc¢a ao manipular
cadaveres de animais infectados.

A partir dai, a transmissdo pode ocorrer por meio dos
fluidos do corpo, como saliva, suor, leite materno e
sangue. Por isso, trata-se de uma doenca altamente
contagiosa e que ja causou surtos epidémicos
significativos no continente africano.

O caso mais grave aconteceu entre 2013 e 2016
quando quase 29 mil pessoas foram infectadas, das
quais mais de 11 mil faleceram. A ebola é considerada
uma doenca grave e causa sintomas como febre alta,
dores no corpo, vomito e sangramento.

Ndo existe tratamento e cura para ela e, guem se
recupera, vive com graves sequelas como dores nas
articulacdes e até problemas de visdo e audicao.
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Em abril de 2009, a Organizacdo Mundial da Saude
(OMS) declarava pandemia da HTNT.

O surto global caracterizou-se por uma variante de
gripe suina cujos primeiros casos ocorreram no
México, em meados do més de mar¢o de 2009.

A HINT chegou ao Brasil em maio, quando foram
registrados 20 casos da doenca nos estados de Minas
Gerais, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul, Santa
Catarina, Sdo Paulo e Tocantins.

No final de junho, 627 pessoas estavam
contaminadas no pais. A primeira morte aconteceu no
Rio Grande do Sul.

Para a conten¢do do surto da doenca, foram fechadas
escolas, cancelados eventos, recomendado que
ninguém desse mais as maos, que fosse instaurado
um distanciamento e intensificada a campanha de
vacinacao contra gripe.

Um aspecto importante que impactou na mudanga
do cenario de pandemia no Brasil foi a ampliacdo dos
grupos prioritarios para a vacina.
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Além da prevencdo, o Ministério da Saude
recomendou 0 Uso de antiviral em todos os pacientes
com Sindrome Respiratoria Aguda Grave e na
infeccdo por influenza nos pacientes com fatores de
risco para complicacdes, independentemente da
situagao vacinal.

A indica¢do impactou na reducdo das mortes pela
doenca, que podia evoluir para uma pneumonia e
agravar condi¢des cronicas pré-existentes.

Para prevenir o contagio, o comissario de saude da
Unido Europeia aconselhou que os europeus
evitassem viagens aos Estados Unidos e ao México, e
0S governos do Egito e da Indonésia ordenaram o
sacrificio de todo o rebanho de porcos de seus
paises, estimados em milhares de animais.

Milhares de escolas ao redor do mundo fecharam e
cruzeiros também foram postos em gquarentena,
como aconteceu com o Diamond Princess, em
fevereiro deste ano.

Em agosto de 2010, com queda consideravel no
numero de infectados, a ONU decretou o fim da
pandemia.

16
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A Organizacao Mundial da Saude (OMS) classificou em
11 de marco de 2020 a COVID-19, doenca causada
pelo novo coronavirus (SARS-CoV-2), como uma
pandemia.

Depois de um surto na China no final de 2019, o virus
se espalhou rapidamente para mais de 150 paises.
Mais de 8 milhdes de pessoas ja foram afetadas ao
redor do mundo e mais de 450 mil mortes foram
confirmadas.

Os danos da pandemia, no entanto, vao além da sua
letalidade.

Houve uma mudanc¢as de comportamento, caos social
e disseminacdo de fake news que provocaram uma
intensificacdo do medo e do abalo psicoldgico na
popula¢cdo mundial.

Nos Ultimos meses, vivenciamos diversos receios
com relacdo a nossa vida e a situacao da economia.
Até o momento, ainda nao temos a visao de nenhuma
luz nos finais destes tuneis.

17 Fonte dos dados: https://ncov2019.live/ em 18/06/2020



b - Novo Coronavirw (CO\/ID‘ZH) conflnm&gio.

A COVID-19 é transmitida a partir de outra pessoa
infectada por meio de goticulas do nariz ou da boca
que se espalham por meio da tosse, espirro ou fala.

As goticulas sao classificadas como "pesadas” e,
portanto, caem rapidamente no chdo. Por isso foi
adotado como seguro o afastamento de 1,5m de
distancia uns dos outros.

As goticulas podem pousar em objetos e superficies
e, por ser um virus de resisténcia media de 72h, as

pessoas podem pegar a COVID-19 quando tocam no
objeto infectado e, em seguida, tocam os olhos, nariz
ou boca.

Para evitar isso, tornou-se necessario intensificar
habitos de lavar as maos com agua e sabdo ou limpa-

las com alcool em gel.

Além desta, existem outras medidas de contencao,
COMO veremos na proxima pagina.

18
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EVITAR aglomeracses.

MANTER-SE isolado

NAO fazer visitas.

TOMAR cuidados higiénicos

EVITAR toda fadiga ou excesso fisico
GRUPOS DE RISCO devem aplicar com rigor
intensificado todas as medidas cautelares.

Apesar da similaridade, foram exatamente estas as
recomendac0es tidas em 1918 durante a gripe
espanhola e veiculadas em jornais da época.

As estimativas mais otimistas indicam atualmente que
um imunizante contra o coronavirus estara disponivel
dentro de 18 meses.

Essa deve ser a solu¢do para esse problema em longo
prazo.

Apesar de todas essas comparac¢des historicas, fato é
gue nenhuma pandemia é igual as anteriores.
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No cenario atual, temos muitas incertezas, nenhuma
vacina eficaz testada e aprovada até o momento, um
excesso de meios de comunicacdo globalizado e
nenhum consenso mundial sobre qual seria a forma
de conduc¢do para a contencao e eliminagao do risco.

Diante disso, precisamos nos manter informados,
adotar um "gelo no estdmago" para lidar com as
noticias sem abalar o nosso emocional ao ponto de
nos conduzir para mas decisdes e confiar nas
autoridades em saude publica, respeitando e
acatando as recomendac¢des que estejam operando
bem em outros paises.

Ah sim, precisamos também lavar as maos com
regularidade, ficar isolado em casa, usar a mascara,
evitar o contato com outras pessoas, cuidar de vocé e
do préoximo.

20
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Conc[msio

Revisitar a historia é importante para percebermos gue,
mesmo com toda a evolug¢do tecnoldgica, 0s notorios
avangos em pesquisas, a facilidade de acesso a
medicamentos e informacao por meio da globalizacdo,
ainda assim, os impactos de uma pandemia sdo
severamente graves, evidentes, temerosos, mas
tambem, temporarios.

#VaiPassar

Precisamos definir como seguir em frente para que o seu
CNPJ esteja mais forte apos este momento.

Vamos juntos?

22






Iniclo

2020 definitivamente nao esta sendo um ano facil
para o mundo.

Conflitos e incertezas na relacdo dos EUA com o
Oriente Médio ja abriram este ano com o receio do
inicio de uma terceira grande guerra mundial, a
Australia vivenciou um dos piores incéndios de sua
historia, a Monarquia Britanica resolveu alterar os
seus moldes, uma cervejaria em Belo Horizonte foi
interditada por casos de intoxicagao que levaram a
algumas mortes no estado, a agua no Rio de Janeiro
apresentou problemas e levou a populagdao por uma
acelerada busca por agua mineral, as chuvas em
Minas Gerais causaram destrui¢do, prejuizo e muitas
mortes, intensos protestos antirracistas nos EUA apo6s
a morte de George Floyd em meio a pandemia, dentre
outros.

No entanto, havia ainda a expectativa de que a

economia crescesse neste ano a uma taxa
semelhante a de 2019.

24
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Veio entdo a COVID-19 e mudou drasticamente o
cenario.

Em marc¢o foi decretada a pandemia pela OMS g, ja
em abril, a economia comegou a esperar por uma
recessao em escala mundial.

Desde fevereiro, foram registradas quedas de até
20% nas bolsas de valores, por exemplo.

As medidas de contencdo desta crise, afetaram as
cadeias de suprimento e a atividade comercial como
um todo.

Houve reducdo do consumo, cancelamento de
eventos, fechamento do comeércio, isolamento da
populacao, fechamento de fronteiras, proibicdo de
uso de locais publicos que pudessem gerar
aglomeracdo e eram usados como fonte de renda de
muitos informais (feiras, pragas, eventos, dentre
outros).
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Por conta desse cenario, o Fundo Monetario
Internacional (FMI) estima uma queda do Produto
Interno Bruto (PIB) de 5,3%. Até hoje, o maior declinio
foi de 4,35%, em 1990.

J& para o Brasil, o Ministério da Economia recuou em
sua previsdo inicial para uma alta do PIB em 2020 de
0,02% passando para uma contracao de 4,7%.

Sabemos que muitas empresas ja adotaram medidas
para protecao de seus colaboradores neste periodo,
mas, segundo o Boston Consulting Group (BCG), um

alto volume ainda ndo definiu um plano de a¢do para
0 seu negocio daqui para frente.

E vocé?
Como esta com relagdo ao futuro do seu escritorio?

Se ainda sente que ha oportunidades de aprimorar e

abrir uma luz mais evidente no fim do tUnel, entdo
continue na leitura conosco.

26
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Se existe algum, eu o definiria como sendo a forma
como Vocé pode e deve se diferenciar dos demais
players do seu mercado.

Mais do que sobreviver a crise, VOcé precisa se
adaptar ao novo momento para poder crescer e
lucrar.

Uma visao otimista para a area da advocacia é que a
crise trouxe uma alta busca pelos servicos em
diversas areas.

Escolas estdo renegociando contratos

Inquilinos estao renegociando aluguéis

Empresas estdo fechando

RelacBes trabalhistas estdo sendo discutidas

Casais estdo se desunindo

Familias estdo lidando com inventarios e herancas
Pessoas estao questionando 0s servicos contratados
Dentre outras tantas situacoes.

Com isso, por mais que o cenario macro esteja muito

ruim, ainda existe muitas oportunidades de
crescimento para alguns setores, como 0 seu.

27




‘ESTAMOS RELATIVAMENTE PREPARADOS PARA
ENFRENTAR CRISES DO MERCADO FINANCEIRO
OU CAUSADAS POR BOLHAS ETC, MAS AGORA
TEMOS DE AGIR DIANTE DE UMA EMERGENCIA DE
SAUDE DE PROPORGCOES INEDITAS E, AO MESMO
TEMPO, PRESERVAR O MAXIMO POSSIVEL OS
EMPREGOS E A RENDA DAS PESSOAS, ASSIM
COMO A SAUDE DAS EMPRESAS.

SO ASSIM, QUANDO A PANDEMIA FOR SUPERADA,
CONSEGUIREMOS UMA RETOMADA MAIS RAPIDA
DA ATIVIDADE PRODUTIVA E DA ECONOMIA”

- ILAN GOLDFAIJN -
28



E L\OY& AQ arrnar a casa

Ndo é segredo, nem mesmo uma novidade para
ninguém que a crise atual ja gerou uma série de
prejuizos socio econdémicos pelo mundo..

Muitas empresas ndo resistiram e fecharam.
Tantas outras, estao "congeladas" aguardando a
autorizagao para abrirem suas portas enquanto
continuam pagando ou negociando dividas e juros
deste periodo sem faturamento.

Com isso, diversos paises vém adotando medidas
econdmicas para tentar minimizar os impactos da
pandemia, muitos deles ja estdo entrando em
recessao.

As acBes encontradas para enfrentar a crise pelos
governantes vao desde a implementac¢do de uma
renda emergencial basica para as pessoas mais
vulneraveis até incentivos tributarios e linhas de
financiamento voltadas para pequenas e médias
empresas.

29
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Achamos de suma importancia que o bom
empreendedor ndo fique parado esperando o fim de
um momento ruim para avaliar o que pode fazer.

E importante sim o apoio governamental, mas é o
momento de olhar para dentro, arrumar a casa,
planejar recursos para a retomada e de se
conscientizar da importancia de ter um bom
planejamento financeiro até mesmo com uma reserva
perene daqui para frente para enfrentar possiveis
adversidades futuras ao longo de sua trajetoria.

Vamos desenvolver melhor este raciocinio nas
proximas paginas

30
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Constantemente refresque a sua compreensdo sobre
O que esta acontecendo.

Os acontecimentos estdo se desenrolando em uma
velocidade astrondmica. O cenario muda muito na
base de um Unico dia.

Consiga olhar para todo o cenario de forma ampla,
separando os fatos concretos das especulacdes.

Duvide sempre de uma fonte de informacdo e
confirme a veracidade da mesma.

Entenda suas vulnerabilidades e tome medidas para
escapar/mitigar o risco e, sempre que possivel,
reverta a situacdo em algo positivo para voce.
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Crie planos de continuidade de negocios.

Esses planos devem identificar além de fluxo de caixa,
que é essencial, também uma forma de contingéncias
em areas criticas e incluir planos de backup para
transporte, comunicacoes e suprimentos.

Para maior assertividade, sugerimos que envolva seus
fornecedores e clientes no desenvolvimento desses
planos.

Mantenha-se Informado e compartilhe o seu
conhecimento.

|dentifique fontes autorizadas de orienta¢des de
saude publica sobre a pandemia e mantenha-se
atualizado sobre as acdes, obrigatoriamente
recomendadas pelos 6rgaos responsaveis e tambem
tudo que concerne as obrigatoriedades nas
jurisdicBes aplicaveis.

32
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Essa orientacdo oficial deve servir de base para as
suas decisdes organizacionais para mitigacdo de
riscos legais e a saude.

Alem disso, tenha foco e atencdo para qualquer
novidade na legislacdo que afete qualquer um de
seus clientes. Se perceber uma mudanca, comunique-
se com 0 mesmo imediatamente para compartilhar
esse conhecimento.

Adapte sua estratégia por area ou regiao do seu
cliente.

As leis variam muito de estado para estado e de
municipio para municipio, com isso, é esperado que a
dinamica de orientacao administrativa para
recuperacdo também sofra alteracdes de acordo com
o local do seu cliente. Isso requer uma abordagem
flexivel.

33
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Por falar em flexivel, atente-se as oportunidades e
aconselhe seus clientes a fazerem o mesmo.

Quando ameacadas pela crise, muitas empresas
focam em movimentos defensivos, mas algumas
empresas chinesas inovaram ousadamente em torno
de oportunidades emergentes.

No setor de seguros (notoriamente conservador), por
exemplo, em resposta a crise, a Ant Financial
adicionou cobertura gratuita relacionada ao
coronavirus a seus produtos.

A acdo atendeu as necessidades do cliente,
promovendo a conscientizagdo das ofertas on-line da
empresa e melhorando a lealdade do cliente.

Com isso, obtiveram um aumento de 30% na receita
de seguro saude em fevereiro, em comparag¢ao com o
més anterior.
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As dicas anteriores ndo foram suficientes, correto?

Entdo prepare-se pois selecionamos 10 dicas para

que seu escritorio continue em crescimento apos a
pandemia. Confira abaixo:

1 - Busque por novas fontes de receita.

Ficar atrelado a uma fonte Unica de receita pode ser
arriscado. Além de buscar diversificar suas fontes, é
muito interessante que vocé defina um fluxo de
receitas recorrentes, além das flutuantes, como é
usual na sua area de atuacao.

Se possivel, faca tambéem algum investimento dando
preferéncia aos que gerem maior liquidez, para
conseguir direcionar investimento de forma agil caso
necessario.

2 - Flexibilizacao

A necessidade de flexibilizacao € uma realidade
também para a advocacia.

Vocé sabia que ha mais de um ano existem casos
pequenos cujas sentencas sao proferidas por robos
(na Estonia) e sinais de expansao desta atividade para

o0 mundo?
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Com isso, se ainda ndo iniciou a sua inclusao digital,
recomendamos que se planeje para isso ASAP.
Repense 0s seus processos, suas frentes de atuac¢ao
e sua forma de gestao.

Existem diversos softwares que ajudam a sua rotina e
te integram com o digital.

Reflita: Vocé ja estudou a utilizacdo de alguma?

A tecnologia ndo é acessivel apenas para os grandes
escritorios.

Todos podem se organizar para que ela seja o seu
braco direito.

3 - Compreensao da realidade po6s pandemia
Assim que um senso de normalidade se estabelecer,
0S negocios de seus clientes irao enfrentar desafios,
talvez até mesmo os tradicionais.

Esteja pronto para o processo de transi¢cdo das acoes
emergenciais do "Durante a pandemia" para o "pos
pandemia" projetando o futuro normalizado do seu
negocio a partir deste fim de ciclo completo.
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Dicas de como fazer isso? Temos!
Vamos comecar pelo basico.

Cuide das pessoas.Seus clientes, seus parceiros, seus
contatos, seus funcionarios (caso os tenha).

Todos ao seu redor estdo passando por este
momento com duvidas e com receios sobre como
serg este momento pos pandémico.

Faca tudo que estiver ao seu alcance para que todos
se sintam bem, acolhidos e cuidados. Estabeleca,
assim, uma relacdo de confianca e lealdade que vdo
bem além da crise.

Compreenda: Seus clientes vivenciaram experiéncias
diferentes neste periodo e é possivel que alterem
alguns comportamentos e habitos.

Exemplo: Fazer uma reunido virtual mostrou-se eficaz
e excelente para otimizar o tempo. Se antes vocé
precisava pegar o avido, reunir-se com alguem, voltar
para a sua cidade para dar inicio ao trabalho do caso
apenas no dia seguinte, hoje, em questdo de algumas
horas vocé ja concluiu todo este fluxo.
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Durante uma crise, ndo se pode ter passos curtos
para alcancar objetivos distantes, concorda?

Se uma reunido "ao vivo" tem suas vantagens, VOcé
devera ser criativo para descobrir como aproveitar as
vantagens do online para se destacar junto aos seus
clientes também.

4 - Evite a inércia e a estagnacao.

O esperar para ver, pode ser fatal para seu escritorio.
E comum que haja o receio de fazer um movimento
em falso e errar, consolidando assim o fim do seu
CNP)J.

Mas nao se assuste.

Tendo um bom planejamento, a visdo do todo e o
apoio de especialistas ao seu lado, vocé certamente
terd mais ganhos em movimentar-se e ir se
adaptando a medida que erros comecam a aparecer,
do que parado esperando.
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5 - Estabeleca um diferencial competitivo
Assim como vocé, ha uma vastiddo de outros
advogados e advogadas buscando conexao com oS
clientes neste momento.

Faca uma analise SWOT do seu negocio,
compreenda suas forgas e suas oportunidades e
entenda qual o seu diferencial para divulga-lo ao
mercado.

6 - Separe as contas pessoais das empresariais
Se ainda ndo o fez, comece agora.

A maneira mais facil de se complicar com o Governo e
tambéem de administrar mal as finan¢as do seu
negocio por Ndo conseguir ter uma visdo macro
econondmica do mesmo é deixando as entradas se
misturarem.

Separar suas fontes de renda é fundamental para a
Sua organizacdo e planejamento assertivo do futuro
do seu escritorio.
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7 - Busque por capacitacao online constantes
Tenha criatividade para se adaptar.

Se 0 mundo esta mudando e, neste momento, em
uma velocidade assustadora, vocé ndo pode ficar
parado.

Procure cursos online em outras areas para
aprimorar seus conhecimentos, cultura e percepcdes
de outras rotinas.

Algumas propostas interessantes para vocé podem
ser sobre marketing digital, linguas estrangeiras,
comportamento do consumidor, planejamento
estratégico, planejamento financeiro, comunicacao
interpessoal, estratégias de negociacao, dentre tantas
outras possibilidades que irdo te trazer beneficios
inimaginaveis.

8 - Projete receita para os proximos meses

Ter uma visao financeira real é importante.

Projete seu fluxo para os proximos meses e
compreenda também seus gastos previstos.

Caso seja necessario ampliar as receitas, verifique se
ha alguma forma de antecipar os honorarios fixos
com algum cliente ou estabelecer um honorario de
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recorréncia menor de alguma causa mais longa, por
exemplo.

Conte com 0 apoio da sua contabilidade para te
auxiliar nesta analise. Ela é crucial para a
sobrevivéncia do seu CNP).

9 - Confie em especialistas.

Abandone de uma vez por todas a ideia de que vocé
consegue abracar o mundo sozinho.

Entenda: Nao ha economia que justifigue o mal
desempenho do seu trabalho por falta de atencao ou
tempo.

Seu nome esta em jogo, assim como sua carteira de
clientes.ltens como a sua administracao financeira ou
0 marketing do seu escritorio podem muito bem
serem terceirizadas para especialistas que irdo te
trazer muito mais assertividade e retorno e vocé
conseguira dedicar o seu foco e tempo No que vocé
faz de melhor.

42




10 Searecﬁw cﬂo SWCesso %orab\/\ re[evaAos

10 - Relacione-se bem!

Mantenha contato frequente com o seu cliente.

Ndo tem nenhuma novidade sobre a causa dele? Nao
tem problema.

Um "Ola fulano, tudo bem? Ainda nao temos novidade
NO Seu processo, mas estou acompanhando e
continuo aqui para o caso de precisar de alguma
coisa" é tranquilizador enquanto o siléncio pode ser
altamente angustiante.

Ah sim, fez alguma mudanca no seu escritdrio como o
telefone, a recepcionista ou até mesmo sua logo?

Por mais simples que te pareca a mudanca,
comunique imediatamente ao seu cliente.

Ele jamais deve saber de algo por terceiros.

Falamos sobre vocé, mas... e 0 seu cliente?
Vamos olhar para ele também nas préoximas paginas.

)
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0 QUE MUPOV NO COMPORTAMENTO
PO CONSUMIPOR?

Para compreender especificamente sobre o seu
cliente apds a pandemia, vamos compreender
primeiro como o consumidor em geral se comporta.

Que bom que temos a tecnologia, ndo é mesmo?

Os mais velhos, que ndo compravam on-line antes,
mesmo que com alguma dificuldade, se viram
obrigados a aderir esta possibilidade para se
resguardar ao maximo da exposi¢ao ao risco do novo
coronavirus.

A classe de renda mais baixa renda passou também a
utilizar os meios eletronicos com mais intensidade
muito em fun¢ao dos programas de assisténcia
oficiais e privados que foram disponibilizados por
meio do ambiente on-line.

Nos habitos de consumo, notou-se que 0s
consumidores aumentaram as comparacdes de preco
antes da efetivacao da compra.
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0 QUE MUPOV NO COMPORTAMENTO
PO CONSUMIPOR?

Muitos passaram a experimentar novas marcas seja
pela atratividade do preco, ou seja por ndo
encontrarem a marca que estavam habituados no
momento da compra.

Esse comportamento tambéem é percebido com a
prestacao de servico.

Com a renegocia¢do de contratos, muitos
consumidores alteraram os seus "custos de troca"
para os prestadores de servico de confianca, tradigcao
ou proximidade, por exemplo, por outros devido ao
preco, flexibilidade de pagamento ou simplesmente
por nao terem sentido empatia no fornecedor atual.

O medo da escassez e a incerteza sobre a economia,
conduziu o consumidor ainda a adotar um modelo
mais racional de compra e uso de recursos,
equilibrando a euforia por consumo neste momento
no qual tendiamos a finalmente ter uma estabilidade
no pais. Porém, isso certamente ira gerar uma
demanda reprimida que pode se manifestar em larga
escala apos a reabertura do comércio.
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COMO ATUPAR 0 SEV CLIENTE

NESTE MOMENTO?

Esteja presente!

Converse abertamente e sem tentar colocar panos
quentes em nada. A transparéncia sempre € bem-
vinda, mas agora, é fundamental.

Busque falar de forma didatica, clara, objetiva.

Seja empatico.

Se seu cliente precisou do seu servigo neste
momento que ja esta extremamente pesado para
todo mundo, é bem capaz que ele esteja vivenciando
de forma ainda mais intensificada alguma dor neste
periodo.

Coloque-se no lugar dele, busque facilitar as tarefas e
a rotina entre vocés, flexibilize as formas de dialogo
para a que ele ficar mais confortavel (¢ um call online?
Telefone? Whatsapp? E-mail?), torne o seu vocabulario
mais acessivel e seja 0 mais assertivo possivel para
que ele se sinta amparado.




COMO ATUPAR 0 SEV CLIENTE

NESTE MOMENTO?

E os clientes mais velhos?

Quanto mais idade a pessoa tem, mais preocupada
ela estd com o desemprego e a instabilidade
financeira. Isso se deve muito a dificuldade de
realocacdo no mercado, que é maior para 0s mais
velhos e também por normalmente terem muitos
dependentes deles financeiramente,

Se tiver clientes nesta situacdo, busque flexibilizar o

pagamento dos honorarios em mais parcelas para

aliviar o estresse momentaneo ou adiar as primeiras
i parcelas também.

Outro ponto interessante € que este publico comecgou
a utilizar de forma intensificada as tecnologias agora.
Talvez seja interessante vocé agendar um webinar ou
uma simples ligacdo com eles para explicar como
evitar cair em ciladas online, golpes e até mesmo fake
news.

Seria uma consultoria muito valiosa para eles e vocé
estreitaria muito o seu laco e vinculo com ele.







b

hefjte D\/\OV\/\QY\'IZO?

51

oD cor\olu(wjtar (om Manfer) c[lenjtes

.y

Segundo a OMS, o coronavirus € a primeira infodemia
mundial.

Isso quer dizer que ha um alto volume de
informacdes acerca da doenca propagada pelo
mundo.

Segundo o Google, a COVID-19 foi mencionada mais
de 1.1 bilhdo de vezes na midia e ainda ndo
chegamos ao seu fim.

As novas tecnologias e plataformas de informacdo e
comunicacgao, permitiram uma série de atualiza¢des
extremamente ageis sobre a pandemia.

Se as pessoas estao no ambiente online, entdo vocé
precisa estar no ambiente online tambeém.

Vamos refletir sobre formas de como isso pode
acontecer nas proximas paginas.
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Redes sociais

Pode parecer incrivel, mas até mesmo o0 engajamento
organico cresceu mais de 20% durante a quarentena.
Seja para relaxar, se informar ou buscar solu¢des, fato
é que as pessoas estao acessando mais as redes
sociais neste periodo.

As queridinhas do momento, na ordem de
preferéncia, sao:

® |nstagram
e Youtube
e Tik Tok

e Pinterest
e Facebook
e Telegram

Além disso, é muito legal perceber que o consumo
por meio destas plataformas se intensificou e que
muitos consumidores indicam que tendem a
continuar comprando online e nas redes apos a
pandemia.
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Fotos e imagens

Quer postar fotos melhores nas suas redes sociais?
Seguem 3 dicas de ouro abaixo:

1- Fotos e vetores gratuitos
Unsplash

rawpixel

ImageBase

2 - Edicdo de imagem online gratuita
Free Editor

3 - Templates, fotos e elementos gratuitos para redes
sociais

Canva

4 - Vai enviar um documento em PDF e quer
compactar?
|LovePdf
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https://unsplash.com/
https://www.rawpixel.com/?sort=shuffle&page=1
http://imagebase.net/
https://www.online-image-editor.com/
https://www.canva.com/
https://www.ilovepdf.com/pt
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PODCAST

Tem um conteudo bacana? Compartilhe!

Além de ser uma 6tima forma de tornar o seu
trabalho conhecido e conquistar mais chances de
uma aproximacdo com um possivel novo cliente, vocé
ainda gera um otimo relacionamento com o seu
cliente atual, que pode inclusive, te ajudar
compartilhando o seu conteddo de forma gratuita.

LINKEDIN

Ndo olhe para esta plataforma como um banco de

‘ curriculo pois ela ndo é. Ela tem um potencial vasto
para conteudo de qualidade e para se divulgar e ser

achado enquanto profissional.

E essencial ter um bom perfil na mesma. Se ainda n&o

fez, sugerimos que faca hoje mesmo!
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GOOGLE MEU NEGOCIO

Quando alguém pesquisa por vocé, ela tem o seu
telefone, fotos do seu escritério e depoimentos
facilmente? Entao cadastre-se no Google Meu
Negdcios e comece oferecer esta facilidade em ser
encontrado! E simples e gratuito.

SITE

Por falar em ser encontrado, na propria plataforma
do Google, vocé consegue criar um site para o seu
escritorio, sabia? Mas se ndo gostar ou achar dificil,
use uma plataforma como a WIX mesmo. O
importante € que vocé tenha um site e trabalhe nele
constantemente com técnicas de SEO para que o seu
futuro cliente possa te localizar.
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INDICACAO

Na sua area, a confianca no profissional € um valor de
alto peso. Por isso, nenhuma midia, video ou
postagem ira convencer melhor ao seu futuro cliente
do que um cliente atual que esteja feliz com o seu
trabalho.

Se possivel, peca para eles comentem nas suas
publicacbes sobre a qualidade do seu servico.

VALOR MAIS HUMANO

Demonstre que VOCé esta em processo de renovagdo

e valorizacdo das relacdes humanas. Seja um

conector de seus clientes com empresas e parceiros

que sejam pertinentes a ele, mesmo que fuja a sua

‘ funcdo para qual foi contratado. Mostre preocupacdo
com o bem-estar completo de seus clientes. Ofereca

valor de forma criativa, fugindo de tudo que o

dinheiro possa comprar.
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Pa reelros,

1 - Parceiros de Capital Intelectual

Pejota Contabilidade

Temos varios e-books e artigos em nosso blog que
podem te auxiliar a se embasar mais em algumas
guestdes que podem ser relevantes na sua rotina. O
link para as nossas redes sociais € 0 N0sso site (que
hospeda o blog) esta na Ultima pagina deste material.
Basta clicar nos icones.

Faca cursos Online gratuitos!
Abaixo, algumas sugestdes de onde encontrar bons
CUrsos para se fazer:

ESPM Yale

A
N FGV | ik ¢y HARVARD
% wl;,!Il1llh:._l"i MIVErsIiad
( Sfundagao bradesco ;f{i;:]m\feﬁmwx
SEBRAE --
— THE UNIVERSITY
«#ADELAIDE
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https://www.ev.org.br/cursos
https://www.espm.br/educacao-a-distancia/pocket-live/
https://educacao-executiva.fgv.br/busca?programa=64443&curso_tipo%5B0%5D=517&modalidade%5B0%5D=45&tipo_invest%5B1%5D=1
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline
https://oyc.yale.edu/sociology/socy-151
https://www.edx.org/course/economia-digital-aspectos-regulatorios
https://www.edx.org/course/contract-law-from-trust-to-promise-to-contract
https://www.edx.org/course/cyberwar-surveillance-and-security
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Pa reelros,

Leia!

Ler é sempre interessante seja para aprender algo
novo, aprofundar conhecimentos ja existentes ou até
Mesmo passar o tempo.

Sugerimos este site para uma leitura virtual

Brinque

Ha diversos jogos de logica e exercicio para o cérebro
que, além de relaxar e ajudar a distrair neste periodo,
podem te trazer mais beneficios incriveis como uma
maior capacidade de atenc¢do, estimulo ao
pensamento criativo e ampliagdo do seu vocabulario!
Veja abaixo algumas dicas de games para IOS e
Android:

Brain Out - |OS | ANDROID
Einstein's Riddle - Charada Ldgica - 10S | ANDROID
CodyCross - Palavras Cruzadas - 10S | ANDROID
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https://apps.apple.com/br/app/brain-out/id1477841973
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.mind.quiz.brain.out&hl=pt_BR
https://apps.apple.com/us/app/einsteins-riddle-logic-puzzle/id950326185
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.rottzgames.logic&hl=pt_BR
https://apps.apple.com/br/app/codycross-palavras-cruzadas/id1092689152
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.fanatee.cody&hl=pt_BR
http://lelivros.love/categoria/direito/
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Pa reelros,

2 - Parceiros de Capital Financeiro

Governo

O Governo adiou 0 pagamento de impostos e
prorrogou prazos para declaracdao do Imposto de
Renda alem de outros incentivos.

Bancos

Diversos bancos estdao com taxas reduzidas e
facilidades para empreendedores durante a
pandemia. Procure o seu gerente e avalie se 0 seu
banco participa de alguma acao de crédito com taxas
diferenciadas.

Pronampe

Programa do Governo Federal destinado a
Microempresas com faturamento de até R$ 360 mil
por ano e Pequenas Empresas com faturamento
anual de R$ 360 mil a R$ 4,8 milhdes.
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Pa reelros,

61

3 - Parceiros de Capital Psicologico

CAA

Muitos CAA's estdo disponibilizando atendimento
psicologico gratuito.

Procure o da sua regido e, se nao encontrar, entre em
contato conosco que te ajudamos!

Zenklub

A plataforma Zenklub esta disponibilizando desde
marco o primeiro atendimento psicolégico por

R$ 1,00. Os atendimentos seguintes podem ser
realizados por a partir de 30 reais. Além disso,
profissionais de saude também sdo beneficiados
podendo utilizar a plataforma para atender pacientes
gratuitamente, além de terem acesso aos conteudos
sobre bem-estar e aos conteddos premium.

Bem Care
A Bem Care disponibilizou atendimento psicologico
gratuito até 30/9/2020 de forma virtual.



https://zenklub.com.br/
https://bem.care/covidzero/
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Pa reelros,

4 - Parceiros de Capital Social

CAA's

Alguns CAA's estdo com Auxilio mensal destinado ao
advogado(a) que esta impedido de exercer a
profissao. Além disso, possuem varias acdes para
auxiliar os profissionais neste momento.

AB2L

Organizacao sem fins lucrativos fundada por diversas
LawTechs e LegalTechs que visam mudar o Direito
por meio de educar o mercado, organizar e fomentar
O ecossistema, e apoiar mudancas regulatorias
criando assim, um espaco de didlogo e de iniciativas

em conjunto com empresas de tecnologia,
advogados, escritorios de diferentes portes,
departamentos juridicos, empreendedores,
investidores, pesquisadores e instituicBes educativas
e juridicas existentes.
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https://www.ab2l.org.br/
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Mesmo diante da pandemia, muitas empresas estao
se movimentando e seguindo em frente.

Algumas areas tiveram crescimento natural com este
momento, outras, estao lutando (e muito) para se
destacarem em meio aos novos desafios.

Mas grandes feitos estao sendo alcang¢ados.
E ninguém falou que é necessario seguir de forma oy
timida, com "baby steps".

Ha& pouco tempo, a SpaceX lancou até mesmo um

foguete com muitas novidades neste feito;

e Foia primeira vez que a Nasa enviou astronautas
para 0 espago com uma empresa privada, i

e [oi também a primeira vez que a empresa do Elon | /ﬁ({“
Musk realiza um feito assim, _

e [ foia primeira vez em nove anos que a Nasa .
enviou astronautas para a ISS a partir dos EUA. =

Decole vocé também.




Uma reflexao final:

Vamos enfrentar ainda alguns desafios nos
proximos anos tanto em governanca global quanto
local com o combate ao desemprego, reducao da
desigualdade e retomada da economia, que ja nao
estava estavel em nosso pais.

A ciéncia deve continuar fortalecida e valorizada,
mas também precisamos de mais forca para os
CNPJ's e CPF's de todos os Brasileiros.

Por agora, vamos nos reerguer, mas olharemos
com um foco diferente para o amanha. Vamos
saber nos planejar para que, caso outro
inesperado aconteca, ele traga consequéncias
mais leves para a saude e para 0s nossos negocios.

. OBRGADAPORTERLDD.
. SEGOSTOU,COMPARTILHE!




LAVE AS MAOS

FIQUE EM CASA

CUIDE DE VOCE E DO SEU CNP)
CONTE COM A PEJOTA

PEJOTA
f

/ contabilidade
para advogados

(31) 3378-0701 | contato@pejota.com.br
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https://www.instagram.com/pejotacontabilidade/
http://facebook.com/pejotacontabilidade
https://www.linkedin.com/organization-guest/company/pejota-contabilidade?viewAsMember=true&challengeId=AQE8m-juDim1lQAAAXI4G9dxTwFRW7EzRRs9WE8omhgjqUTGp3hbmq3QnHAbL3HmrbQr3NEC6i01OUL_cjhTYdYljPVzjBvWwg&submissionId=e4fa88ba-a618-1116-cfc2-28f1b5156235
https://bit.ly/SpotifyPejota
https://bit.ly/WhatsappPejota
http://pejota.com.br/
https://www.youtube.com/channel/UC5Geja9UKO2F9ZWov1l6F9Q?view_as=subscriber
https://twitter.com/Pejota_contabil
http://pejota.com.br/

